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STORNO PODMÍNKY  
TÁBORY, JEDNORÁZOVÉ AKCE A AKCE SPOJENÉ S POBYTEM

I. Příměstské a pobytové tábory
I. I Přihlašování na příměstské a pobytové tábory probíhá osobně v Domě dětí a mládeže Heřmanův Městec (dále jen DDM) nebo prostřednictvím systému Domeček (přihlašování na webových stránkách DDM). Pokud je učiněna registrace v systému Domeček (přihlašování na webu DDM) je nutné do 7 dnů přijít podepsat přihlášku do DDM osobně. Podepsaná přihláška zaručuje splnění podmínek pro účast dítěte na táboře a jeho místo na táboře je považováno za závazné. Pokud nebude přihláška v DDM do 7 dnů podepsána, bude účastník z táborů odhlášen a místo bude nabídnuto dalším zájemcům v pořadí nebo nabídnuto novým účastníkům. Na příměstské a pobytové tábory je vždy nutné uhradit do 14 dnů od podepsání přihlášky 500 Kč zálohu na tábor. 

I. II Storno podmínky k příměstským a pobytovým táborům, jednorázovým a pobytovým akcím (výletům) jsou následovně:
· storno do 45 dnů před začátkem tábora nebo akce – storno ve výši 10% z úplaty tábora nebo akce;
· storno 21 dnů před začátkem tábora nebo akce – storno ve výši 30% z úplaty tábora nebo akce; 
· storno 21. – 15. den před začátkem tábora nebo akce – storno ve výši 75% z úplaty tábora nebo akce; 
· storno 14 dní před začátkem tábora nebo akce – storno ve výši 100% z úplaty tábora nebo akce.
· V případě onemocnění během tábora nebo akce, potvrzené lékařem a tím ukončení pobytu dítěte na táboře nebo akci, bude vrácena poměrná část nákladů pobytu po vyúčtování celé akce DDM Heřmanův Městec. Úplata bude vrácena se snížením o  10% Kč za administrativní činnost spojenou s táborem nebo akcí. Pokud doklad nebude předložen, bude účtován storno poplatek. 

Při získání náhradníka rodičem, vrátí DDM Heřmanův Městec zákonným zástupcům plnou cenu. Závažné zdravotní problémy řešíme individuálně.

II. Jednorázové výlety během školního roku (jednorázové akce, akce o pololetních prázdninách, jarních prázdninách, pobytové akce během školního roku) 
II. I Přihlašování na jednorázové výlety během školního roku je závazné. Přihlášení probíhá osobně v DDM nebo prostřednictvím systému domeček (přihlašování na webu DDM). Papírová přihláška na tyto akce není. Pokud dítě z důvodu nemoci nebo z jiných závažných rodinných důvodů nepojede, je nutné, aby rodiče dítě telefonicky nebo písemně omluvili vedoucímu akce/výletu.
II. II Jednorázové výlety, které překročí částku 500 Kč, je nutné vždy uhradit na účet DDM do data splatnosti uvedeném u akce/výletu. Pro tyto jednorázové výlety platí storno podmínky uvedené v bodě I. II. 
V případě onemocnění účastníka se bude postupovat individuálně. Nutností pro vrácení částky je doložení lékařského potvrzení.

III. Další ujednání
[bookmark: _GoBack]III. I DDM Heřmanův Městec má právo odečíst stornovací poplatek od složené zálohy či zaplacené ceny. Pokud nebyla záloha či cena uhrazena, zavazuje se zákonný zástupce uhradit storno poplatek na základě výzvy nejpozději do 14 dnů. Pokud tak neučiní, bude storno poplatek vymáhán právní cestou, přičemž smluvní strany se dohodly na smluvní pokutě ve výši 0,1% z dlužné částky za každý den prodlení.


V Heřmanově Městci 19. 1. 2024
					       Mgr. Kateřina Vacková
					       ředitelka Domu dětí a mládeže Heřmanův Městec
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